Najczestsze btedy
sprzedawcow na Etsy

Przewodnik po 10 kluczowych problemach, ktére hamujg
rozwoj sklepow na platformie Etsy i sposobach ich

rozwigzania.

dlatworcow.pl || michal@dlatworcow.pl




Stabe zdjecia produktow

Problem

Zdjecia niskiej jakosci, Zle
oswietlone, z bataganem w
tle albo nieatrakcyjne
zniechecajg kupujacych.
Etsy to rynek wizualny, wiec
takie oferty sg pomijane.

Rozwigzanie

Przyczyna

Sprzedawcy chca
zaoszczedzié, uzywajg
sztucznego swiatta, nie
pokazujg produktu z
roznych perspektyw ani w
uzyciu. Czasem tez
przesadzajg z edycjg, przez
co kolory sg przektamane.

Korzystac¢ z naturalnego lub rozproszonego swiatta, stosowaé

proste i czyste tto, pokazywac produkt z roznych stron, dodac¢

zdjecia w skali (np. w dtoni) lub w uzyciu. Unika¢ zbyt mocnej

edycji.
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Zaniedbanie SEO / Zle uzycie stow

kluczowych

Problem Przyczyna

Jesli tytuty, tagi i opisy nie sg Sprzedawcy nie znajg zasad
zoptymalizowane, oferty nie dziatania wyszukiwarki Etsy albo
pojawiajg sie w wynikach uzywajg zbyt ogoélnych, mato
wyszukiwania. trafnych stéw kluczowych.

Rozwigzanie

Badag, czego faktycznie szukajg
kupujacy, korzystaé z dtuzszych
fraz (long-tail), najwazniejsze stowa
umieszczac na poczatku tytutéw i
tagow. Regularnie testowac te
same produkty w nowych ofertach
(A/B).



Brak spojnej
tozsamosci marki

HD0 ?

Problem Przyczyna

Sklepy bez wyraznego stylu, Sprzedawcy skupiajg sie na
nazwy, tonu komunikacji czy  produkcie, zaniedbujac
niszy wydajg sie budowanie marki.
przypadkowe i mniej godne

zaufania.
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Rozwigzanie

Okresli¢ wartosci i styl sklepu, stosowac spdjne elementy
wizualne (logo, kolory, styl zdje¢), przygotowac ciekawy opis
,0 nas’, zachowac konsekwentny ton w komunikacji.
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Btedy cenowe (za nisko lub za wysoko)

Problem: Zbyt niskie ceny prowadza do strat, a zbyt wysokie — do
braku sprzedazy.

Przyczyna Rozwigzanie
Niedoszacowanie kosztéw (materiaty, czas, Doktadnie wyliczaé wszystkie koszty, porownywacé
opakowania, prowizje), brak badan rynku albo ceny u konkurencji, tworzy¢ warto$é dodang (np.

kierowanie sie emocjami zamiast realiami. personalizacja), by uzasadnié¢ wyzszg cene.



Kopiowane /
ogolnikowe opisy

Problem

1 |ldentyczne lub bardzo podobne opisy dla wielu
produktéw obnizajg widoczno$¢ w wyszukiwarce
i zniechecajg klientow.

Dlaczego tak sie dzieje

2 Sprzedawcy chcg oszczedzic czas, brakuje im
pomystow lub pewnosci przy pisaniu opisow.

Rozwigzanie

Dopasowacé opis do kazdego produktu — podaé
3 szczeg6ty (materiaty, rozmiary, zastosowania),

dodaé element historii lub procesu tworzenia,

stosowac¢ wypunktowania, by utatwic czytanie.




Zaniedbywanie obstugi
klienta i zasad sklepu
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Problem Przyczyna
Powolne odpowiedzi, brak Brak czasu, brak jasno
jasnych zasad dotyczgcych ustalonych procedur,
wysyiki i zwrotéw albo niepewnosg, ile mozna
ignorowanie negatywnych obiecac klientom.

opinii szkodzi reputacji.

Rozwigzanie

Spisac i udostepni¢ czytelne
zasady (zwroty, czas
realizacji, wysytka), szybko
odpowiada¢ na wiadomosci,
monitorowac¢ zamowienia,
reagowac proaktywnie na
opd6znienia.



Brak analizy wynikow i
dostosowan

Problem

Bez Sledzenia statystyk
(wyswietlenia,
klikniecia, konwersja)
trudno ocenic, co
dziata, a co trzeba
poprawic.

Przyczyna

Sprzedawcy skupiajg
sie na tworzeniu
produktéw, nie
wiedzgc, ktore dane sg
istotne.

(G Rozwigzanie

Regularnie sprawdzaé
statystyki Etsy, analizowac
oferty z duzym ruchem, ale
niskg sprzedazg. Testowac
zmiany w tytutach,
zdjeciach i opisach, a
nastepnie obserwowac
efekty.



Brak promocji poza
Etsy

Problem

Poleganie tylko na ruchu z wyszukiwarki Etsy
ogranicza zasiegi i spowalnia rozwao;.

Przyczyna

Sprzedawcy wierzg, ze Etsy zrobi wszystko za nich,
ignorujgc uzywanie marketingu w social media.

Rozwigzanie

Wykorzystywac Instagram, TikTok, Pinterest, e-mail
marketing czy wspotprace z influencerami.
Pokazywac nie tylko produkt, ale tez proces, kulisy i
historie marki.
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Brak badan rynku przed
wprowadzeniem produktow

Problem Przyczyna Rozwigzanie
Wprowadzanie nowych Pasja do tworzenia przystania Sprawdzac trendy w
produktéw bez sprawdzenia analize — sprzedawcy kieruja wyszukiwarce Etsy, analizowac
popytu i konkurencji czesto sie wtasnym gustem, a nie konkurencje, testowa¢ mate
konczy sie stratg czasu i potrzebami klientow. serie przed wprowadzeniem

pieniedzy. petnej oferty.



Zbyt szybkie poddawanie
e sie

T Problem

& ' Wielu sprzedawcow oczekuje natychmiastowych efektow.
Jesli sprzedaz nie rosnie od razu — rezygnuja.

Hawe
ay howe
ls your
FATlENT

4

N } 2 Przyczyna
Poréwnywanie sie z odnoszgcymi sukcesy sklepami, brak
.*'f -
' 3

cierpliwosci, presja finansowa.

-

— 3 Rozwigzanie

Mie¢ realistyczne oczekiwania — rozwdj trwa. Swietowaé
mate sukcesy (pierwsza sprzedaz, pozytywne recenzje),
regularnie ulepszac oferte i zachowac¢ konsekwencje.

Pamietaj: Sukces na Etsy to maraton, nie
sprint. Konsekwencja i ciggte doskonalenie
prowadza do dtugotrwatych rezultatow.




POWODZENIA!

dlatworcow.pl

Nazywam sie Michat i od kilku lat wspieram sprzedawcow z
USA i Europy w prowadzeniu ich sklepéw na Etsy. Jestem
doswiadczonym marketingowcem posiadajgcym kompletng
wiedze o tym jak dziatajg algorytmy w globalnych platformach
sprzedazowych.

Jezeli szukasz wsparcia w prowadzeniu Twojego sklepu Etsy
skorzystaj z Audytu, umoéw sie na Sesje Naprawczg, lub Sesje_

Strategiczna.

Mozesz tez dotgczy¢ do darmowej grupy na Facebooku, lub
skorzysta¢ z mojej Darmowej Diagnozy dla Twojego sklepu.

Mozesz zgtosi¢ sie do mnie z dowolng kwestig zwigzang z
Twoim sklepem Etsy, po prostu napisz na
michal@dlatworcow.pl lub odwiedZ moja strone internetowa.
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