Jak bezpiecznie
sprzedawac na Etsy -
najwazniejsze zasady

Kompleksowy przewodnik dla sprzedawcow Etsy po
bezpiecznej i zgodnej z zasadami sprzedazy na platformie.



Dlaczego polityki Etsy sg kluczem do
sukcesu

Sprzedaz na Etsy to dostep do globalnej spotecznosci tworcow, ale takze obowigzek przestrzegania
Zasad Wewnetrznych (House Rules). Naruszenia zasad mogg skutkowac ostrzezeniami, usunieciem

ofert, ograniczeniem widocznosci lub zawieszeniem konta.


https://www.etsy.com/pl/legal/sellers/?utm_source=chatgpt.com

Kreatywnos¢ — fundament
sprzedazy na Etsy

Produkty muszg spetnia¢ Standardy Kreatywnosci (Creativity_
Standards). Etsy wyrdznia 4 kategorie unikalnych przedmiotow:

Wykonane przez sprzedawce

rekodzieto, rzeczy zmienione lub ztozone samodzielnie

Zaprojektowane przez sprzedawce

oryginalne projekty, takze pliki cyfrowe

Pozyskane przez sprzedawce

np. materiaty kreatywne, dekoracje, elementy do personalizac;ji

Wyselekcjonowane przez sprzedawce

produkty vintage, rzeczy z natury, specjalne kolekcje


https://help.etsy.com/hc/pl/articles/360024112614-Co-mo%C5%BCna-sprzedawa%C4%87-na-Etsy?utm_source=chatgpt.com
https://help.etsy.com/hc/pl/articles/360024112614-Co-mo%C5%BCna-sprzedawa%C4%87-na-Etsy?utm_source=chatgpt.com

Jakie produkty nie s3
dozwolone?

Etsy zakazuje sprzedazy okreslonych produktéw (Zakazane produkty):

Towary nielegalne Naruszenia praw

niebezpieczne lub autorskich

promujgce przemoc produkty naruszajgce prawa

autorskie i znaki towarowe

Tresci
dyskryminujgce

lub nawotujgce do

nienawisci

@ . Nawet jesli prawo lokalne dopuszcza sprzedaz, Etsy

moze jg zablokowac w trosce o bezpieczenstwo
spotecznosci.



https://www.etsy.com/pl/legal/prohibited/?utm_source=chatgpt.com

TransparentnoSC w
opisach i zdjeciach

Sprzedawca ma obowigzek podawac petne i rzetelne

informacje:

©

Zdjecia Opisy

muszg przedstawiac powinny zawieraC szczegoty:
faktyczny produkt — nie materiaty, rozmiary,

wolno uzywacé stockowych personalizacje
zdje€ na miniaturze

o

Tagi i tytuty

nie mogg wprowadzac¢ w btad ani zawiera¢ cudzych marek
bez zgody




Komunikacja z klientem
— jasnosc to podstawa

Etsy promuje otwartg i uczciwg komunikacje:

Szybka odpowiedz

Odpowiadaj szybko i uprzejmie na pytania kupujgcych.

Jasne warunki

Umieszczaj jasne warunki zwrotow, reklamaciji i wysyiki.

Transparentnos¢

Badz transparentny w sprawach czasu realizacji —
unikaj ,niespodzianek”.




Wtasnosc intelektualna
— najwazniejsze pojecia

Etsy chroni prawa tworcow dzieki Polityce wiasnosci

intelektualnej (Intellectual Property Policy):

Prawa Znaki Patenty
autorskie towarowe (Patent)
(Copyright) (Trademark) o
obejmuija
chronig dzieta dotyczg logo, unikalne
artystyczne, nazw firm i wynalazki i
literackie, symboli marek rozwigzania
muzyczne techniczne

/\ <~ Naruszenia prowadzg do zgtoszert DMCA i
usuniecia ofert.



https://www.etsy.com/pl/legal/ip/?utm_source=chatgpt.com
https://www.etsy.com/pl/legal/ip/?utm_source=chatgpt.com
https://www.dmca.com/

|

(wskazowki od Etsy):

Uwaga na inspiracje

,<Zainspirowane przez" nie
chroni przed roszczeniami
prawnych wtascicieli.

Zgtaszaj naruszenia

naruszenia.

Fan art i inspiracje —
gdzie przebiega granica?

Tworzenie produktow inspirowanych znanymi markami to ryzyko

Unikaj cudzych
marek

Sprzedawcy powinni
unikac korzystania z
cudzych bohaterdow, nazw
czy grafik.

Jesli kto$ narusza Twoje prawa, Etsy umozliwia zgtoszenie


https://www.etsy.com/seller-handbook/article/39402098770

Tresci wrazliwe i
produkty dla dorostych

Etsy Scisle reguluje sprzedaz tresci dojrzatych:

Oznaczenie tresci

&0 Produkty erotyczne muszg by¢ oznaczone jako
Tresci dla dorostych (Adult Content).

Odpowiednie miniatury

oA
Miniatury nie mogg prezentowac jawnej nagosci.
Zakaz tresci nielegalnych

® Tresci seksualizujgce osoby matoletnie sg

catkowicie zakazane skutkujg usunieciem konta.
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Narzedzia Etsy

wspierajace

sprzedawcow

Aby lepiej rozumie¢ naruszenia, Etsy wprowadzito

dodatkowe funkcje (wskazowki od Etsy):

Naruszenia polityki
(Policy Violations)

panel, w ktérym
sprawdzisz, dlaczego

oferta zostata usunieta

Odwotania (Listing
Appeals)

mozliwosc¢ przywrdcenia
oferty usunietej w wyniku
btedu

Te narzedzia pozwalajg zachowac wiekszg kontrole nad

ofertami.


https://www.etsy.com/seller-handbook/article/1402820802974

Przejrzystosc i zaufanie
W Spotecznosci

Etsy buduje zaufanie poprzez raportowanie naruszen (wskazowki

od Etsy):

Raporty przejrzystosci

Regularne Raporty przejrzystosci (Transparency Reports)

pokazujg dane o zawieszonych kontach i ofertach.

Wiedza o ryzyku

Dzieki temu sprzedawcy wiedzg, ktdre dziatania sg ryzykowne
i jak ich unikac.



https://www.etsy.com/news/building-a-more-trusted-and-transparent-marketplace-together
https://www.etsy.com/news/building-a-more-trusted-and-transparent-marketplace-together

Opinie klientow — Twoja wizytowka

Opinie majg znaczenie w algorytmie Etsy. Odznaki nie sprawiajg, ze Twoje produkty sg bardziej
widoczne, natomiast obstuga klienta ponizej Standardu Spotecznosci sprawia, ze Twoje produkty sg

rzadziej wyswietlane potencjalnym kupujgcym:

Negatywne to okazja

@ do poprawy — pokaz klientowi,
Pozytywne recenzje ﬁ Ze reagujesz na komentarz
podtrzymujg widocznosc i
sprzedaz Dbato$é o jako$é
{?'1 i terminowosc to najprostsza

droga do wysokiej oceny



Reklamacije i spory —
Etsy Case System

Peace of mind. Guaranteed. Jesli klient nie jest zadowolony, moze otworzy¢ spor w
Systemie rozstrzygania spraw (Case System):

Decyzja Etsy

Etsy moze podjgc¢ decyzje na korzys¢ jednej ze stron.

Bezposrednie rozwigzanie

Najlepiej rozwigzywac problemy bezposrednio z
kupujgcym, zanim sprawa trafi do systemu.

Budowanie reputacji

Sprawne zarzadzanie sporami buduje reputacje
sklepu.



https://www.etsy.com/legal/policy/cases-policy/243306189901

Sprzedawcy z UE — dodatkowe
obowigzki

Sprzedawcy z Unii Europejskiej muszg stosowac sie do prawa konsumenckiego:

— 00— —0— —0—

Prawo odstgpienia Jasne zasady Petne dane

od umowy w ciggu 14 dni zwrotow i reklamacji w kontaktowe i informacje o
polityce sklepu podatkach



Aktualizacje polityk —
badz na biezgco

Etsy regularnie zmienia swoje zasady, aby dostosowac sie
do prawa i rynku:

Sledz aktualizacje

w Podreczniku Sprzedawcy (Seller Handbook)

Unikaj naruszen

Dzieki temu unikniesz sytuacji, gdy oferta nagle
przestaje spetnia¢ wymogi.



https://www.etsy.com/pl/seller-handbook

Najwazniejsze praktyki
bezpieczenstwa —

Sprzedawaj Szanuj cudze

transparentnie prawa

rzetelne zdjecia, opisy i unikaj kopiowania

polityki sklepu projektéw i uzywania
marek

Korzystaj z narzedzi Etsy

monitoruj naruszenia, sktadaj odwotania, Sledz
aktualizacje

Dzieki temu Twaj sklep bedzie dziatat stabilnie, a klienci
chetnie wrdca.




POWODZENIA!

dlatworcow.pl

Nazywam sie Michat i od kilku lat wspieram sprzedawcow z
USA i Europy w prowadzeniu ich sklepéw na Etsy. Jestem
doswiadczonym marketingowcem posiadajgcym kompletng
wiedze o tym jak dziatajg algorytmy w globalnych platformach
sprzedazowych.

Jezeli szukasz wsparcia w prowadzeniu Twojego sklepu Etsy
skorzystaj z Audytu, umow sie na Sesje Naprawczg, lub Sesje_

Strategiczna.

Mozesz tez dotgczy¢ do darmowej grupy na Facebooku, lub

skorzysta¢ z mojej Darmowej Diagnozy dla Twojego sklepu.

Mozesz zgtosi¢ sie do mnie z dowolng kwestig zwigzang z
Twoim sklepem Etsy, po prostu napisz na
michal@dlatworcow.pl lub odwiedZz mojg strone internetowa.



https://dlatworcow.pl/uslugi/
https://dlatworcow.pl/uslugi/
https://dlatworcow.pl/uslugi/
https://dlatworcow.pl/uslugi/
https://www.facebook.com/groups/2578802032463573
https://dlatworcow.pl/kontakt/#diagnoza
mailto: michal@dlatworcow.pl
https://dlatworcow.pl/

