
Jak bezpiecznie 
sprzedawa� na Etsy 3 
najwa}niejsze zasady
Kompleksowy przewodnik dla sprzedawców Etsy po 
bezpiecznej i zgodnej z zasadami sprzeda}y na platformie.



Dlaczego polityki Etsy s� kluczem do 
sukcesu
Sprzeda} na Etsy to dost�p do globalnej spoCeczno[ci twórców, ale tak}e obowi�zek przestrzegania 
Zasad Wewn�trznych (House Rules). Naruszenia zasad mog� skutkowa� ostrze}eniami, usuni�ciem 
ofert, ograniczeniem widoczno[ci lub zawieszeniem konta.

https://www.etsy.com/pl/legal/sellers/?utm_source=chatgpt.com


Kreatywno[� 3 fundament 
sprzeda}y na Etsy
Produkty musz� speCnia� Standardy Kreatywno[ci (Creativity 
Standards). Etsy wyró}nia 4 kategorie unikalnych przedmiotów:

Wykonane przez sprzedawc�
r�kodzieCo, rzeczy zmienione lub zCo}one samodzielnie

Zaprojektowane przez sprzedawc�
oryginalne projekty, tak}e pliki cyfrowe

Pozyskane przez sprzedawc�
np. materiaCy kreatywne, dekoracje, elementy do personalizacji

Wyselekcjonowane przez sprzedawc�
produkty vintage, rzeczy z natury, specjalne kolekcje

https://help.etsy.com/hc/pl/articles/360024112614-Co-mo%C5%BCna-sprzedawa%C4%87-na-Etsy?utm_source=chatgpt.com
https://help.etsy.com/hc/pl/articles/360024112614-Co-mo%C5%BCna-sprzedawa%C4%87-na-Etsy?utm_source=chatgpt.com


Jakie produkty nie s� 
dozwolone?
Etsy zakazuje sprzeda}y okre[lonych produktów (Zakazane produkty):

Towary nielegalne
niebezpieczne lub 
promuj�ce przemoc

Naruszenia praw 
autorskich
produkty naruszaj�ce prawa 
autorskie i znaki towarowe

Tre[ci 
dyskryminuj�ce
lub nawoCuj�ce do 
nienawi[ci

D  Nawet je[li prawo lokalne dopuszcza sprzeda}, Etsy 
mo}e j� zablokowa� w trosce o bezpieczeEstwo 
spoCeczno[ci.

https://www.etsy.com/pl/legal/prohibited/?utm_source=chatgpt.com


Transparentno[� w 
opisach i zdj�ciach
Sprzedawca ma obowi�zek podawa� peCne i rzetelne 
informacje:

Zdj�cia
musz� przedstawia� 
faktyczny produkt 3 nie 
wolno u}ywa� stockowych 
zdj�� na miniaturze

Opisy
powinny zawiera� szczegóCy: 
materiaCy, rozmiary, 
personalizacj�

Tagi i tytuCy
nie mog� wprowadza� w bC�d ani zawiera� cudzych marek 
bez zgody



Komunikacja z klientem 
3 jasno[� to podstawa
Etsy promuje otwart� i uczciw� komunikacj�:

Szybka odpowied{
Odpowiadaj szybko i uprzejmie na pytania kupuj�cych.

Jasne warunki
Umieszczaj jasne warunki zwrotów, reklamacji i wysyCki.

Transparentno[�
B�d{ transparentny w sprawach czasu realizacji 3 
unikaj >niespodzianek".



WCasno[� intelektualna 
3 najwa}niejsze poj�cia
Etsy chroni prawa twórców dzi�ki Polityce wCasno[ci 
intelektualnej (Intellectual Property Policy):

Prawa 
autorskie 
(Copyright)

chroni� dzieCa 
artystyczne, 
literackie, 
muzyczne

Znaki 
towarowe 
(Trademark)

dotycz� logo, 
nazw firm i 
symboli marek

Patenty 
(Patent)

obejmuj� 
unikalne 
wynalazki i 
rozwi�zania 
techniczne

<  Naruszenia prowadz� do zgCoszeE DMCA i 
usuni�cia ofert.

https://www.etsy.com/pl/legal/ip/?utm_source=chatgpt.com
https://www.etsy.com/pl/legal/ip/?utm_source=chatgpt.com
https://www.dmca.com/


Fan art i inspiracje 3 
gdzie przebiega granica?
Tworzenie produktów inspirowanych znanymi markami to ryzyko 
(wskazówki od Etsy):

Uwaga na inspiracje
>Zainspirowane przez" nie 
chroni przed roszczeniami 
prawnych wCa[cicieli.

Unikaj cudzych 
marek
Sprzedawcy powinni 
unika� korzystania z 
cudzych bohaterów, nazw 
czy grafik.

ZgCaszaj naruszenia
Je[li kto[ narusza Twoje prawa, Etsy umo}liwia zgCoszenie 
naruszenia.

https://www.etsy.com/seller-handbook/article/39402098770


Tre[ci wra}liwe i 
produkty dla dorosCych
Etsy [ci[le reguluje sprzeda} tre[ci dojrzaCych:

Oznaczenie tre[ci
Produkty erotyczne musz� by� oznaczone jako 
Tre[ci dla dorosCych (Adult Content).

Odpowiednie miniatury
Miniatury nie mog� prezentowa� jawnej nago[ci.

Zakaz tre[ci nielegalnych
Tre[ci seksualizuj�ce osoby maColetnie s� 
caCkowicie zakazane skutkuj� usuni�ciem konta.



Narz�dzia Etsy 
wspieraj�ce 
sprzedawców
Aby lepiej rozumie� naruszenia, Etsy wprowadziCo 
dodatkowe funkcje (wskazówki od Etsy):

Naruszenia polityki 
(Policy Violations)

panel, w którym 
sprawdzisz, dlaczego 
oferta zostaCa usuni�ta

OdwoCania (Listing 
Appeals)

mo}liwo[� przywrócenia 
oferty usuni�tej w wyniku 
bC�du

Te narz�dzia pozwalaj� zachowa� wi�ksz� kontrol� nad 
ofertami.

https://www.etsy.com/seller-handbook/article/1402820802974


Przejrzysto[� i zaufanie 
w spoCeczno[ci
Etsy buduje zaufanie poprzez raportowanie naruszeE (wskazówki 
od Etsy):

Raporty przejrzysto[ci
Regularne Raporty przejrzysto[ci (Transparency Reports) 
pokazuj� dane o zawieszonych kontach i ofertach.

Wiedza o ryzyku
Dzi�ki temu sprzedawcy wiedz�, które dziaCania s� ryzykowne 
i jak ich unika�.

https://www.etsy.com/news/building-a-more-trusted-and-transparent-marketplace-together
https://www.etsy.com/news/building-a-more-trusted-and-transparent-marketplace-together


Opinie klientów 3 Twoja wizytówka
Opinie maj� znaczenie w algorytmie Etsy. Odznaki nie sprawiaj�, }e Twoje produkty s� bardziej 
widoczne, natomiast obsCuga klienta poni}ej Standardu SpoCeczno[ci sprawia, }e Twoje produkty s� 
rzadziej wy[wietlane potencjalnym kupuj�cym:

Pozytywne recenzje
podtrzymuj� widoczno[� i 

sprzeda}

Negatywne to okazja
do poprawy 3 poka} klientowi, 
}e reagujesz na komentarz

DbaCo[� o jako[�
i terminowo[� to najprostsza 
droga do wysokiej oceny



Reklamacje i spory 3 
Etsy Case System
Je[li klient nie jest zadowolony, mo}e otworzy� spór w 
Systemie rozstrzygania spraw (Case System):

Decyzja Etsy
Etsy mo}e podj�� decyzj� na korzy[� jednej ze stron.

Bezpo[rednie rozwi�zanie
Najlepiej rozwi�zywa� problemy bezpo[rednio z 
kupuj�cym, zanim sprawa trafi do systemu.

Budowanie reputacji
Sprawne zarz�dzanie sporami buduje reputacj� 
sklepu.

https://www.etsy.com/legal/policy/cases-policy/243306189901


Sprzedawcy z UE 3 dodatkowe 
obowi�zki
Sprzedawcy z Unii Europejskiej musz� stosowa� si� do prawa konsumenckiego:

1

Prawo odst�pienia
od umowy w ci�gu 14 dni

2

Jasne zasady
zwrotów i reklamacji w 
polityce sklepu

3

PeCne dane
kontaktowe i informacje o 
podatkach



Aktualizacje polityk 3 
b�d{ na bie}�co
Etsy regularnie zmienia swoje zasady, aby dostosowa� si� 
do prawa i rynku:

[led{ aktualizacje
w Podr�czniku Sprzedawcy (Seller Handbook)

Unikaj naruszeE
Dzi�ki temu unikniesz sytuacji, gdy oferta nagle 
przestaje speCnia� wymogi.

https://www.etsy.com/pl/seller-handbook


Najwa}niejsze praktyki 
bezpieczeEstwa 3 
podsumowanie

Sprzedawaj 
transparentnie
rzetelne zdj�cia, opisy i 
polityki sklepu

Szanuj cudze 
prawa
unikaj kopiowania 
projektów i u}ywania 
marek

Korzystaj z narz�dzi Etsy
monitoruj naruszenia, skCadaj odwoCania, [led{ 
aktualizacje

Dzi�ki temu Twój sklep b�dzie dziaCaC stabilnie, a klienci 
ch�tnie wróc�.



POWODZENIA!
dlatworcow.pl
Nazywam si� MichaC i od kilku lat wspieram sprzedawców z 
USA i Europy w prowadzeniu ich sklepów na Etsy. Jestem 
do[wiadczonym marketingowcem posiadaj�cym kompletn� 
wiedz� o tym jak dziaCaj� algorytmy w globalnych platformach 
sprzeda}owych.

Je}eli szukasz wsparcia w prowadzeniu Twojego sklepu Etsy 
skorzystaj z Audytu, umów si� na Sesj� Naprawcz�, lub Sesj� 
Strategiczn�.

Mo}esz te} doC�czy� do darmowej grupy na Facebooku, lub 
skorzysta� z mojej Darmowej Diagnozy dla Twojego sklepu.

Mo}esz zgCosi� si� do mnie z dowoln� kwesti� zwi�zan� z 
Twoim sklepem Etsy, po prostu napisz na 
michal@dlatworcow.pl lub odwied{ moj� stron� internetow�.

https://dlatworcow.pl/uslugi/
https://dlatworcow.pl/uslugi/
https://dlatworcow.pl/uslugi/
https://dlatworcow.pl/uslugi/
https://www.facebook.com/groups/2578802032463573
https://dlatworcow.pl/kontakt/#diagnoza
mailto: michal@dlatworcow.pl
https://dlatworcow.pl/

